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Acceso al portal de autoservicio
Para acceder al portal de autoservicio es necesario la previa solicitud de usuario

mediante un correo electronico a la casilla soporteuy@sadvisor.com con copia a
operaciones@sadvisor.com

Una vez procesada la solicitud, el cliente recibira en su correo electronico la
confirmacion de usuario para acceso al portal y un link para el seteo de
contrasena.

Uso del portal

El acceso al portal de autoservicio sera a través de la pagina web de la
compahia.

https://www.sadvisor.com

Luego de haber ingresado a la pagina web, se debe dirigir a la seccion portal
clientes.
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El cliente debe iniciar sesion con el mismo correo electronico al cual se le envia
la confirmacion de acceso al portal de autoservicio y con la contrasena
previamente establecida.

INICIAR SESION REGISTRARSE

Iniciar sesion en el portal de agente Iniciar sesion en el portal de soporte

Iniciar sesion
[0 Recordarme en este equipo £0lvido su contrasena?

“ —
[ ——
'Cl Sign in with Google

;No tiene cuenta?

Una vez que se haya registrado, tendra acceso total a nuestras
soluciones y preguntas frecuentes. También puede plantear problemas
de soporte y hacer un seguimiento de sus estados

Registrarse

www.sadvisor.com
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Dentro del portal el cliente debe dirigirse al icono “reportar un incidente”.

TICKETS

@ ANuUNCios vertodo

Sus tickets

Todos sus tickets,
respuestas y actividades

@"'

Reportar un
Incidente

Crear un incidente con su
equipo de soporte

Ticket nuevo

bl )

Para reportar un incidente nuevo es necesario completar todos los campos

requeridos en el formulario.

INICIO TICKETS

Ingresar un incidente

Correo Elctronico +

A —

Agregar CC
Asunto #
Categoria +
Prioridad + Bajo
Descripcion + B I UE:i=E==A co & ix

& Adjuntar archivo

© Asociar activo

Enviar Cancelar

Ticket nuevo

00

Articulos relacionados

Al enviar el formulario el cliente recibird en su correo electrénico la confirmacion

de creacion del ticket.
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